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Gesamtuberblick: Servicequalitat in der Krise
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Briefing

Servicequalitdt der
Versicherer
wahrend der Krise
aus der
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Powerpoint
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> Feldzeit: 14.4. -30.4.2020
» Berichtserstellung bis 8.5.2020

Auswertung

Gesamtmarkt
und nach
Versicherern

~

Online
Befragung
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Mehrbezieherstudie, Online Befragung, ca. 10 Minuten
Versicherungsmaklerinnen in Osterreich

Bewertung aller Versicherungsunternehmen, mit denen es ab
16.3.2020 einen Kontaktpunkt gab (Angebot, Schaden/Leistung,
Vertragsanderung, Pramienstundung)

Inhalt: NPS & Gesamtbewertung, Bewertung der Servicequalitat
(Erreichbarkeit, Reaktionsgeschwindigkeit, Flexibilitat),
Partnerschaftlichkeit & Hilfestellung, Image (Vertrauen,
Verlasslichkeit, Stabilitat)

Aufbereitung der Ergebnisse in einem Powerpoint Bericht;
Darstellung der Ergebnisse Gesamt und pro
Versicherungsunternehmen (ab 30 Bewertungen)

Vergabe eines Preises zum ,Besten Servicepartner in der Krise*
im Rahmen der diesjahrigen VAA Pramierung
(Versicherungsaward Austria, versicherungsaward.at), wenn die
Fallzahlen eine valide Auswertung zulassen

Kosten A, wenn das Versicherungsunternehmen Makler-E-Malil
Adressen zur Verflgung stellt, oder die eigenen Maklerinnen mit
personlichen Links anschreibt: 1.950€ pro Versicherung

» Kosten B, ohne Weitergabe der eigenen Maklerlisten: 2.750€
n
eigen®
\Ne\te\rga“’*;de‘r A 95:&
3 a)- 1
oste" Este“ an w;?fer:\gabe : zuw/@w -
K e W WISSITIA
KoS . o) \ev
\/L\/\\(\/L wissenschaft - marktforschung - consulting

> WY 0\/\{



Ziele / Inhalt & Mehrwert wissma )

Wissen-
schaft-
lich
» Schnelles Feedback von Ihren Vertriebspartnern fundiert
zu lhrer Servicequalitat in der Krise
» Analyse nach verschiedenen Kontaktpunkten ‘
(Angebot, Schaden/Leistung, Anderungen) '
» Rickmeldung im Benchmark Assekuranz
Osterreich ..
o . Person- Kreati
» Pramierung & Auszeichnung als ,Bester lich . re? v
Servicepartner in der Krise* (im Rahmen des beraten gelost
VAA)

A\

Branchen Know-How (Assekuranz)
Viel Erfahrung mit anspruchsvollen statistischen Verfahren

» Wissenschaftliche Basis & Aufbereitung fur die praktische
Umsetzbarkeit

» Psychologisches Know-How fiir ein umfassendes
Verstandnis

» Hochste Flexibilitat und individuelle Beratung
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Unsere Kunden uber uns ...
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Auftragsbestatigung

bitte scannen und schicken an katja.meier-pesti@wissma.at

Hiermit beauftragen wir verbindlich (bitte ankreuzen) :

[] Beauftragung der Mehrbezieherstudie ,Servicequalitit in der Krise", laut Angebot 1.950 €
LServicequalitat in der Krise ™ vom 2.4.2020, Kosten A (Ihr Versicherungsunternehmen gibt
eigene MaklerInnen-Listen an wissma)
[ Beauftragung der Mehrbezieherstudie ,Servicequalitit in der Krise", laut Angebot 2.750 €
»Servicequalitat in der Krise * vom 2.4.2020, Kosten B (ohne Weitergabe der eigenen
MaklerInnen-Listen an wissma)
Name, Vorname: Firmenstempel und Unterschrift:
Unternehmen:
StraBe:
PLZ, Ort:

Preise zzgl. gesetzlicher MwSt., es gelten unsere AGB's (www.wissma.at)
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